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Medewerkersplatform
Het medewerkersplatform wordt gebruikt voor alle evenementen van 
Brugge Plus, hierop kun je alle shiften aanduiden waarin je wil werken. 
De algemene handleiding is hier te vinden: handleiding_medewerkers_v2.pdf 
(bruggeplus.be), of via de website van Brugge Plus. 

In deze handleiding specifiek overlopen we kort de stappen hoe je je best kan 
inschrijven voor de shiften van Triënnale Brugge 2024. Het zijn er een hele 
hoop, dus hier enkele tips hoe je het overzicht kan bewaren. De shiften worden 
in 2 delen opengezet, het eerste deel verschijnt eind februari en omvat de 
shiften van april tot juni, het tweede deel verschijnt in mei, en omvat de shiften 
van juli tot augustus.  

Per kandidatuur van een shift ontvang je een bevestiging in je mailbox, per 
maand wordt ook een overzicht gegeven van je aangeduide shifts. We hebben 
ervoor gekozen om met kandidaturen te werken. We doen dit omdat we 
aan iedereen een eerlijke kans van inschrijven willen geven, zodat het niet 
first come first serve is en zodat we de shiften evenwichtig en eerlijk kunnen 
verdelen. Je krijgt een mail wanneer je kandidatuur is bevestigd. 

Bij vragen mag je altijd mailen naar: medewerkers@bruggeplus.be 
of bellen naar Nora Dehaene: 0474 98 98 18. 

Voor welke locatie kies ik?
Voor Triënnale Brugge kan je kiezen uit 5 verschillende locaties. 
Elke locatie vraagt een andere aanpak en heeft andere taken.
Hieronder een oplijsting van de verwachtingen per locatie. 
Het is belangrijk deze goed door te nemen en een locatie te kiezen die je ligt.  

Kies je liever voor een rustigere locatie waar de focus ligt op onthaal, of hou 
je van een uitdaging en kies je een locatie waar er publiekscontrole is met 
wachtrijen en maximum aantal bezoekers? Er is voor elk wat wils! Er is ook 	
een verschil tussen locaties die alleen bemand worden of per twee of drie.  

Houd er rekening mee dat het mogelijk is dat er nog aanpassingen kunnen 
plaatsvinden eens de kunstwerken er staan of na evaluatie. We zorgen ervoor 
dat jullie als vrijwilliger steeds goed geïnformeerd zijn.
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Bangkok Project Studio

Locatie Overzijde Koning Albert I-Park

Aantal vrijwilligers Ma-zo: 1 vrijwilliger

Overdekte ruimte Container ter plaatse

Toilet voor vrijwilligers In&Uit

Maximaal bezoekers Niet van toepassing

Wachtrij Niet van toepassing

Rolstoeltoegankelijk Met een rolstoel kan je via het fietspad tot 
bij de installatie en deze van op een afstand 
bekijken. Met een rolstoel kan je moeilijk tot 
vlak bij de installatie. De installatie zelf is niet 
toegankelijk door de trappen.

 
Takenpakket Focus op onthaalfunctie 

en veiligheid waarborgen

Onthaalfunctie 	— Bezoekers verwelkomen
	— Doorverwijzen naar inhoudelijke informatie

Publiekscontrole en veiligheid 	— Publiekscontrole en veiligheid
	— Geen maximum aantal bezoekers op de 

installatie
	— Bezoekers tellen met tellertje
	— Geen wachtrijen controleren
	— Veiligheid waarborgen

Wie ben jij? Je vindt het niet erg om een locatie alleen te 
bemannen. Je ontvangt elke bezoeker met een 
glimlach en geeft waar nodig extra informatie. 
Je bent in staat de noodprocedure uit te voeren 
indien nodig. 
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Mona Hatoum
Locatie Psychiatrisch ziekenhuis Onzelievevrouw

Aantal vrijwilligers Ma-vr: 1 vrijwilliger
Za-zo: 2 vrijwilligers

Overdekte ruimte Container ter plaatse

Toilet voor vrijwilligers In Psychiatrisch ziekenhuis Onzelievevrouw

Maximaal bezoekers 1 bezoeker per keer in de schommel	  

Indien de bezoeker begeleiding nodig heeft: 
bezoeker mag met begeleider de ‘gang’ 
binnengaan en op de schommel plaatsnemen, 
maar schommelen met begeleider is 
onmogelijk en bovendien gevaarlijk.

Wachtrij Wachtrij voorzien, kan druk worden op 
sommige momenten

Rolstoeltoegankelijk Aangezien de ondergrond rond de 
installatie bestaat uit gras, zal deze niet 
rolstoeltoegankelijk zijn. De installatie zelf 
bestaat uit trappen dus is niet toegankelijk.

Takenpakket Focus op publiekscontrole, bezoekers tellen 
en wachtrij beheren

Onthaalfunctie 	— Bezoekers verwelkomen
	— Doorverwijzen naar inhoudelijke informatie

Publiekscontrole en veiligheid 	— Publiekscontrole en veiligheid 
	— 1 persoon per keer in de put en op de 

schommel 
	— Bezoekers tellen met tellertje​ 
	— Wachtrij in goede banen leiden  

(faciliteiten zijn voorzien) 

	— Veiligheid controleren op de schommel ​ 
	— Wel kinderen 

Locatiebeheer​ 	— Openen en sluiten van locatie​ 
	— Eventueel afval oprapen​ 
	— Controleren van de schommel op  

mogelijke technische defecten

Wie ben jij? Je vindt het niet erg om (soms) een locatie alleen 
te bemannen. In het weekend sta je graag met 
een andere vrijwilliger op locatie. Je wil graag een 
wachtrij in goede banen leiden en kan assertief 
reageren tegenover een bezoeker indien nodig. Je 
blijft steeds vriendelijk ook al komt er weerstand van 
de bezoeker.
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Norell/Rodhe

Locatie Plein in Sint-Obrechtstraat 

Aantal vrijwilligers Ma-zo: 1 vrijwilliger

Overdekte ruimte In de installatie zelf is er een overdekte ruimte

Toilet voor vrijwilligers In&Uit

Maximaal bezoekers Niet van toepassing

Wachtrij Niet van toepassing

Rolstoeltoegankelijk De installatie zelf is wel toegankelijk, de weg 
ernaar toe is echter moeilijk

Takenpakket Focus op onthaalfunctie en vandalisme 
tegengaan

Onthaalfunctie 	— Bezoekers verwelkomen
	— Eventueel doorverwijzen naar  

inhoudelijke informatie

Publiekscontrole en veiligheid 	— Geen maximum aantal bezoekers​ 
	— Vlotte doorgang waarborgen​ 
	— Vlotte cirulatie op het voetpad en op straat​ 
	— Wel kinderen en honden​ 
	— Wel rolstoeltoegankelijk​ 

Locatiebeheer​ 	— Openen en sluiten van locatie​ 
	— Eventueel afval oprapen/ alles op  

juiste plaats zetten​ 
	— Controleren op kapotte of  

vuile voorwerpen​ 
	— Controleren dat de bezoekers niets 

 meenemen of stuk maken

Wie ben jij? Je vindt het niet erg om een locatie alleen te 
bemannen. Je ontvangt elke bezoeker met een 
glimlach en geeft waar nodig extra informatie. 
Je bent in staat de noodprocedure uit te voeren 
indien nodig. Je houdt een oogje in het zeil en zorgt 
ervoor dat er niets kapot gemaakt wordt, of wordt 
meegenomen uit de ruimte.
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SO-IL

Locatie Tuin Kapucijnenklooster

Aantal vrijwilligers Ma-zo: 1 vrijwilliger

Overdekte ruimte In het Kapucijnenklooster is een 
overdekte ruimte

Toilet voor vrijwilligers Student Village bij vertonen van badge

Maximaal bezoekers Niet van toepassing

Wachtrij Niet van toepassing

Rolstoeltoegankelijk Normaal gezien wel, kan nog veranderen eens 
de installatie er staat afhankelijk van 
de ondergrond

Takenpakket Focus op onthaalfunctie en vandalisme 
tegengaan

Onthaalfunctie 	— Bezoekers verwelkomen
	— Eventueel doorverwijzen naar  

inhoudelijke informatie

Publiekscontrole en veiligheid 	— Geen maximum aantal bezoekers​ 
	— Vlotte doorgang waarborgen​ 
	— Wel kinderen en honden​

Locatiebeheer​ 	— Openen en sluiten van locatie​ 
	— Eventueel afval oprapen​ 
	— Controleren of netten nog inorde zijn

Wie ben jij? Je vindt het niet erg om een locatie alleen te 
bemannen. Je ontvangt elke bezoeker met een 
glimlach en geeft waar nodig extra informatie. Je 
bent in staat de noodprocedure uit te voeren indien 
nodig. Je houdt een oogje in het zeil en zorgt ervoor 
dat er niets kapot gemaakt wordt. Je kan zelf vrij 
rondlopen door de tunnels en in de tuin.
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Traumnovelle

Locatie Binnenplein Stadshallen 
Opmerking: tijdens de uitbating van Triënnale 
Brugge zullen er in de Stadshallen ook nog andere 
evenementen plaatsvinden, als vrijwilliger word je 
hier uiteraard van op de hoogte gehouden.

Aantal vrijwilligers Ma-vr: 2 vrijwilligers 
Za-zo: 3 vrijwilligers

Overdekte ruimte Lokaaltje in de Stadshallen 

Toilet voor vrijwilligers In de Stadshallen

Maximaal bezoekers 150 bezoekers per keer op installatie

Wachtrij Er zal een wachtrij aanwezig zijn

Rolstoeltoegankelijk Het binnenplein is toegankelijk, de stelling 
zelf niet. Het blijft wel zeker de moeite om de 
installatie te bekijken vanop de grond, dit was 
ook de bedoeling van Traumnovelle.

Takenpakket Focus op publiekscontrole, bezoekers tellen 
en wachtrij beheren

Onthaalfunctie 	— Bezoekers verwelkomen
	— Eventueel doorverwijzen naar  

inhoudelijke informatie

Publiekscontrole en veiligheid 	— Maximaal 150 bezoekers​ 
	— Bezoekers tellen met tellertje​ bij het op  

en af gaan 
	— Vlotte doorgang waarborgen​ 
	— Wel kinderen en honden​ 

Locatiebeheer​ 	— Openen en sluiten van stelling  
	— Eventueel afval oprapen​ 
	— Controleren of panelen en stellingen nog 

 in orde zijn​

Wie ben jij? Je kan goed samenwerken met andere vrijwilligers. 
Je wil graag de (waarschijnlijk) meeste drukke locatie 
van Triënnale Brugge bemannen, en bent bereid hard 
te werken. Je wil graag een wachtrij in goede banen 
leiden en kan assertief reageren tegenover een 
bezoeker indien nodig. Je blijft steeds vriendelijk ook 
al komt er weerstand van de bezoeker. Je bewaart 
de veiligheid van elke bezoeker. 
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Hoe schrijf ik me in voor 
een shift via computer?

Tip: we geven de voorkeur aan inschrijven via de computer aangezien die het meest overzichtelijk is.

1. Open je internetbrowser (bijvoorbeeld Chrome, Edge, Safari, Firefox…)
2. Surf naar medewerkers.bruggeplus.be
3. Meteen na het inloggen kom je op de pagina vacatures.

4. Om een duidelijk overzicht te krijgen van de shifts is het belangrijk  
volgende filters aan te zetten:

	— Project: Triënnale Brugge: Deel 1
	— Rechtsboven: kalender aanduiden

	— Je zal zien dat de lijst vacatures nu verandert is in een kalendervorm. Rechts boven kun je 
kiezen tussen dag, week of maand. ‘Week’ is het meest overzichtelijk.

	— Linksboven kun je met de pijltjes naar de juiste week gaan.
	— Onder zoekfilter kun je ook je beschikbare dagen aanduiden indien je bijvoorbeeld enkel 

op zaterdag en zondag kan.
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5. Er zijn verschillende soorten shiften per dag beschikbaar. 
Elke shift stelt een andere locatie voor, dit telkens voor de eerste shift 
van 10u tot 14u en de tweede shift van 14u tot 18u.

Er is per dag ook telkens 1 iemand die back-up is, dit kun je lezen in de naam.
Als back-up blijft je standby tot 10u30, indien je niet wordt opgebeld, moet je 
niet komen werken. Indien je wel wordt opgebeld zal de juist locatie worden 
doorgegeven. Je wordt enkel vergoed indien je wordt opgeroepen.

6. Je kan je kandidatuur stellen voor een shift door op de shift te klikken. In de 
pop-up vindt je meer info over de locatie en periode. Door op ‘kandidatuur 
stellen’ te klikken, bevestig je je inschrijving. Je kan een opmerking toevoegen, 
maar dat is zeker niet verplicht.
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Dit herhaal je voor zoveel shifts je wil.
	— Let op dat je niet twee shifts op  

hetzelfde moment aanduid.
	— Per dag kan je maximaal 2 shifts doen, 

 1 in de voormiddag en 1 in de namiddag

7. Je kan een overzicht van al je shifts terugvinden onder ‘mijn werk’ vanboven 
in de rode balk. Je krijgt ook telkens een bevestigingsmail.

8. Wil je je shift annuleren door omstandigheden? Neem dan contact op 
 met Nora Dehaene. 
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Je kan de app downloaden vanuit je Google Play store (android) of de Apple 
App Store (iOs).

1. Open je GSM en ga naar de app ‘Beeple’
2. Bij het openen van de app kom je op overzicht uit.

3. Klik onderaan rechts op vacatures

4. Hier kun je opnieuw filteren door project: Triënnale Brugge: Deel1 , je kan 
ook opnieuw kiezen om bijvoorbeeld alleen de shiften in het weekend te zien.

5. Via de app is de kalenderview niet beschikbaar, je moet dus scrollen tot je 
een shift vindt die je graag wil doen

6. Klik op een vacature, je krijgt meer details en daarna kun je je  
kandidatuur indienen.

Hoe schrijf ik me in voor 
een shift via GSM?
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7. Je duidt telkens aan ‘enkel in 
dit team’.

8. Je kan al je shifts terugvinden 
onder ‘werk’ of via de 
bevestigingsmail.

9. Je shifts is pas bevestigd 
eens je een bevestigingsmail 
ontvangen hebt, aangezien we 
met kandidaturen werken.


